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VIP services/Услуги VIP - обслуживания 

 

Name of the service/ 
Наименование услуг 

Unit/ 

Единица 
измерения 

Tariff, USD 
incl VAT/ 

Тариф,                      

долл. 
США 

 с учетом 

НДС 

Note/ Примечание 

Business lounge/ 
 Бизнес-зал 

1 
passenger/ 
1 пассажир 

40,00 

The presence of a passenger in a high-comfort lounge (4 hours) 
with: 
- recreation areas with a TV 
- free Wi-Fi 
- free buffet (tea/coffee, sparkling/still water, snacks)  
- the possibility of ordering a la carte dishes for an additional 
fee / 
Нахождение пассажира в зале повышенной комфортности 
(4 часа) с наличием: 
- зоны отдыха с телевизором 
- бесплатным Wi-Fi 
- бесплатным шведским столом (чай/кофе, 
газированная/не газированная вода, снэки) 
- возможности заказа блюд по меню за дополнительную 
плату 

Business lounge for 
cabin crew of airlines/ 

 Бизнес-зал для членов 
экипажей 

авиакомпаний 

1 
passenger/ 
1 пассажир 

30,00 

The presence of a airline cabin crew in a high-comfort lounge 
(4 hours) with: 
- recreation areas with a TV 
- free Wi-Fi 
- free buffet (tea/coffee, sparkling/still water, snacks)  
- the possibility of ordering a la carte dishes for an additional 
fee / 
Нахождение пассажира в зале повышенной комфортности 
(4 часа) с наличием: 
- зоны отдыха с телевизором 
- бесплатным Wi-Fi 
- бесплатным шведским столом (чай/кофе, 
газированная/не газированная вода, снэки) 
- возможности заказа блюд по меню за дополнительную 
плату 
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Business lounge  
for a group of 30 
people or more/ 

 Бизнес-зал для группы 
от 30 человек 

1 
passenger/ 
1 пассажир 

25,00 

The presence of a passenger in a high-comfort lounge (4 
hours) with: 
- recreation areas with a TV 
- free Wi-Fi 
- free buffet (tea/coffee, sparkling/still water, snacks)  
- the possibility of ordering a la carte dishes for an additional 
fee / 
 
Нахождение пассажира в зале повышенной комфортности 
(4 часа) с наличием: 
- зоны отдыха с телевизором 
- бесплатным Wi-Fi 
- бесплатным шведским столом (чай/кофе, 
газированная/не газированная вода, снэки) 
- возможности заказа блюд по меню за дополнительную 
плату 

Business Lounge 
«Family» 

for the group of 
passengers including up 
to two adults and up to 
two children aged 2-12 

years/ 
Бизнес-зал 

«семейный» 
для группы 

пассажиров, 
включающих в себя до 

двух взрослых и до 
двух детей возрастом 

от 2 до 12 лет. 
 

1 family/ 1 
семья 

70,00 

The presence of a passenger in a high-comfort lounge (4 
hours) with: 
- recreation areas with a TV 
- free Wi-Fi 
- free buffet (tea/coffee, sparkling/still water, snacks)  
- the possibility of ordering a la carte dishes for an additional 
fee  
Terms of use: 
The fare applies to a group of passengers including up to two 
adults and up to two children aged 2-12 years. Children under 
the age of 2are served free of charge 
 
Нахождение пассажира в зале повышенной комфортности 
(4 часа) с наличием: 
- зоны отдыха с телевизором 
- бесплатным Wi-Fi 
- бесплатным шведским столом (чай/кофе, 
газированная/не газированная вода, снэки) 
- возможности заказа блюд по меню за дополнительную 
плату 
Условия применения: 
Тариф применяется для группы пассажиров, включающих 
в себя до двух взрослых и до двух детей возрастом от 2 до 
12 лет. Дети, не достигшие возраста двух лет, 
обслуживаются бесплатно. 
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Fast Track 
 

Priority passage of the 
pre-flight inspection 

procedure/ 
Приоритетное 

прохождение 
процедуры 

предполетного 
досмотра 

1 
passenger/ 
1 пассажир 

35,00 

Departure: 
- Meeting at the terminal (at the check-in); 
- Without visiting the business lounge; 
- Support and out-of-turn service (registration; passport, 
customs control; boarding); 
Arrival: 
- Meeting at the arrival area; 
- Support and out-of-turn service (passport, customs control); 
- Without visiting the business lounge; 
По вылету: 
- Встреча в терминале (на регистрации); 
- Без посещения бизнес-зала; 
- Сопровождение и обслуживание вне очереди 
(регистрация; паспортный, таможенный контроль; 
посадка); 
По прилету: 
- Встреча в прилете; 
- Сопровождение и обслуживание вне очереди 
(паспортный, таможенный контроль); 
- Без посещения бизнес-зала. 

 
Business Fast Track/ 

Бизнес Fast Track  
 

Priority passage of the 
pre-flight inspection 

procedure after visiting 
the business lounge/ 

Приоритетное 
прохождение 

процедуры 
предполетного 
досмотра после 

посещения бизнес-
зала 

 

1 
passenger/ 
1 пассажир 

17,00 

 
The service is purchased by the visitor of the business lounge 
on site.  
The service is provided 1 hour before the flight departure. 
The service includes: 
- Support and out-of-turn service (passport, customs control; 
boarding)/ 
 
Услуга приобретается посетителем бизнес-зала на месте.  
Услуга предоставляется за 1 час до вылета рейса. 
Услуга включает: 
- Сопровождение и обслуживание вне очереди 
(паспортный, таможенный контроль; посадка); 
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Fast Track Optimal 
 

Individual support – 
accelerated check-in 

and pre-flight inspection 
accompanied by an 
airport employee, 

transfer to the aircraft/ 
Индивидуальное 
сопровождение – 

ускоренное 
прохождение 

регистрации на рейс и 
предполетного 

досмотра в 
сопровождении 

сотрудника 
аэропорта, трансфер 

к борту самолета  

1 
passenger/ 
1 пассажир 

75,00 

Departure: 
- Meeting at the terminal (at the check-in); 
- Without visiting the business lounge; 
- Support and out-of-turn service (registration; passport, 
customs control; boarding); 
- Delivery to the aircraft by separate transport.  
Arrival: 
- Meeting at the aircraft ramp; 
- Delivery and support by separate transport; 
- Support and out-of-turn service (passport, customs control). 
 
По вылету: 
- Встреча в терминале (на регистрации); 
- Без посещения бизнес-зала; 
- Сопровождение и обслуживание вне очереди 
(регистрация; паспортный, таможенный контроль; 
посадка); 
- Доставка до ВС отдельным транспортом. 
По прилету: 
- Встреча у трапа ВС; 
- Доставка и сопровождение отдельным транспортом; 
- Сопровождение и обслуживание вне очереди 
(паспортный, таможенный контроль) 

Business Fast Track 
Plus/ 

 Бизнес Fast Track плюс 
Individual support – 

accelerated pre-flight 
inspection accompanied 
by an airport employee 

after visiting the 
business lounge, 

transfer to the aircraft/ 
Индивидуальное 
сопровождение – 

ускоренное 
прохождение 

предполетного 
досмотра в 

сопровождении 
сотрудника 

аэропорта после 
посещения бизнес-
зала, трансфер к 
борту самолета 

1 
passenger/ 
1 пассажир 

25,00 

The service is purchased by the visitor of the business lounge 
on site.  
The service is provided 1 hour before the flight departure. 
The service includes: 
- Support and out-of-turn service (passport, customs control; 
boarding); 
- Delivery to the aircraft by separate transport. 
Услуга приобретается посетителем бизнес-зала на месте.  
Услуга предоставляется за 1 час до вылета рейса. 
Услуга включает: 
- Сопровождение и обслуживание вне очереди 
(паспортный, таможенный контроль; посадка); 
- Доставка до ВС отдельным транспортом. 
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Fast Track MAX 
 

Individual support – 
accelerated check-in 

and pre-flight inspection 
accompanied by an 

airport employee, visit 
to the business lounge, 
transfer to the aircraft/ 

Индивидуальное 
сопровождение – 

ускоренное 
прохождение 

регистрации на рейс и 
предполетного 

досмотра в 
сопровождении 

сотрудника 
аэропорта, 

посещение бизнес-
зала, трансфер к 
борту самолета  

1 
passenger/ 
1 пассажир 

120,00 

Departure: 
- Meeting at the parking lot/terminal (on request); 
- Visit to the business lounge (4 hours); 
- Support and out-of-turn service along the entire route, to 
the aircraft board; delivery to the aircraft by separate 
transport 
Arrival: 
- Meeting at the aircraft ramp; 
- Delivery and support by separate transport; 
- Support and out-of-turn service (passport, customs control); 
- Visit to the business lounge (no more than 2 hours). 
 
По вылету: 
- Встреча на парковке/в терминале (по запросу); 
- Посещение бизнес-зала (4 часа); 
- Сопровождение и обслуживание вне очереди по всему 
маршруту, до борта ВС; доставка до ВС отдельным 
транспортом 
По прилету: 
- Встреча у трапа ВС; 
- Доставка и сопровождение отдельным транспортом; 
- Сопровождение и обслуживание вне очереди 
(паспортный, таможенный контроль); 
- Посещение бизнес-зала (не более 2х часов). 



6 

 
 

Business lounge with 
VIP services/ 
 Бизнес-зал с 

предоставлением VIP 
услуг 

 
 
1 

passenger/ 
1 пассажир 

 
 

250,00 

Departure: 
- Access directly to the entrance of the terminal (by prior call 
to the hall manager 30 minutes before arrival); 
- Meeting at the parking lot/terminal (on request); 
- Visit to the business lounge (4 hours); 
- Personal support; 
 - Individual check-in with the help of an employee; 
- Pre-flight inspection with personal escort; 
- Passport and customs control in the common room out of 
turn; 
- Delivery to the aircraft by separate transport; 
- Porter services, baggage handling, Luggage packing (2 pieces 
of luggage for 1 passenger). 
Arrival: 
- Meeting at the aircraft ramp; 
- Delivery and support by separate transport; 
- Assistance in baggage collection on a first come first served 
basis, porter service; 
- Support and out-of-turn service (passport, customs control); 
- Visit to the business lounge (no more than 4 hours); 
-In the presence of the vehicle – the driveway is directly to the 
exit of the terminal, escort to the vehicle (to the parking lot)  
По вылету: 
- Подъезд непосредственно ко входу в терминал (по 
предварительному звонку диспетчеру зала за 30 мин до 
приезда); 
- Встреча на парковке/в терминале (по запросу); 
- Посещение бизнес-зала (4 часа); 
- Персональное сопровождение; 
 - Индивидуальная регистрация на рейс при помощи 
сотрудника; 
- Предполетный досмотр с персональным 
сопровождением; 
- Паспортный и таможенный контроль в общем зале вне 
очереди; 
- Доставка до ВС отдельным транспортом; 
- Услуги носильщика, оформление багажа, Упаковка 
багажа (2 ед. багажа для 1 пассажира). 
По прилету: 
- Встреча у трапа ВС; 
- Доставка и сопровождение отдельным транспортом; 
- Помощь в получении багажа в порядке общей очереди, 
услуги носильщика; 
- Сопровождение и обслуживание вне очереди 
(паспортный, таможенный контроль); 
- Посещение бизнес-зала (не более 4х часов); 
- При наличии транспортного средства – подъезд машины 
непосредственно к выходу из терминала, сопровождение 
до транспортного средства (до парковки)  
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Providing VIP services 
without visiting the 

business lounge/ 
 Предоставление VIP 
услуг без посещения 

бизнес-зала 

1 
passenger/
1 пассажир 

210,00 

Departure: 
- Access directly to the entrance of the terminal (by prior call 
to the hall manager 30 minutes before arrival); 
- Meeting at the parking lot/terminal (on request); 
- Personal support; 
 - Individual check-in with the help of an employee; 
- Pre-flight inspection with personal escort; 
- Passport and customs control in the common room out of 
turn; 
- Delivery to the aircraft by separate transport; 
- Porter services, baggage handling, Luggage packing (2 pieces 
of luggage for 1 passenger). 
Arrival: 
- Meeting at the aircraft ramp; 
- Delivery and support by separate transport; 
- Assistance in baggage collection on a first come first served 
basis, porter service; 
- Support and out-of-turn service (passport, customs control); 
-In the presence of the vehicle – the driveway is directly to the 
exit of the terminal, escort to the vehicle (to the parking lot)  
По вылету: 
- Подъезд непосредственно ко входу в терминал (по 
предварительному звонку диспетчеру зала за 30 мин до 
приезда); 
- Встреча на парковке/в терминале (по запросу); 
- Персональное сопровождение; 
 - Индивидуальная регистрация на рейс при помощи 
сотрудника; 
- Предполетный досмотр с персональным 
сопровождением; 
- Паспортный и таможенный контроль в общем зале вне 
очереди; 
- Доставка до ВС отдельным транспортом; 
- Услуги носильщика, оформление багажа, Упаковка 
багажа (2 ед. багажа для 1 пассажира). 
По прилету: 
- Встреча у трапа ВС; 
- Доставка и сопровождение отдельным транспортом; 
- Помощь в получении багажа в порядке общей очереди, 
услуги носильщика; 
- Сопровождение и обслуживание вне очереди 
(паспортный, таможенный контроль); 
- При наличии транспортного средства – подъезд машины 
непосредственно к выходу из терминала, сопровождение 
до транспортного средства (до парковки)  

Meeting room in the 
Business lounge/ 
Предоставление 

переговорной 
комнаты в бизнес-зале 

1 hour/ 
 1 час 

85,00 
Meeting room for up to 8 people/ 
 Переговорная комната вместимостью до 8 человек 

Note/Примечание: 
1. VAT is applied in accordance with the legislation of the Russian Federation/НДС применяется в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 
2. 50% discount for children from 2 to 12 years old, with the exception of «Business Fast Track» and « Business Fast Track Plus» services/Детям 

от 2 до 12 лет предоставляется скидка в размере 50%, за исключением услуг «Business Fast Track» и « Business Fast Track Plus». 
3. The services is free for children under 2 years old/Детям до 2-х лет – обслуживание бесплатное. 
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Name of the service/ 

Наименование услуг 

Unit/ 

Единица 
измерения 

Tariff, EUR 

including 
VAT/Тариф,                      

ЕВРО с 
учетом 

НДС 

Note/ Примечание 

 

 
Hall for Officials and 

Delegations (HOD) 
with VIP services 

 
Зал официальных 

лиц и делегаций 
(ЗОЛД) с 

предоставлением VIP 
услуг 

 
 

1 
passenger/ 

1 пассажир 

 

 
350,00 

Departure: 
- Access directly to the entrance of the terminal (by 
prior call to the hall manager 30 minutes before 
arrival); 
- Meeting at the parking lot/terminal (on request); 
- Visitors to the Officials and Delegations Hall are 
permitted to remain in the Hall for an    unlimited 
period of time; 
- Selection from bar list; 
- Special menu (snacks, hot and cold dishes); 
- Personal support; 
 - Individual check-in with the help of an employee; 
- Pre-flight inspection with personal escort; 
- Passport and customs control in the common room 
out of turn; 
- Delivery to the aircraft by separate transport; 
- Porter services, baggage handling, Luggage packing 
(2 pieces of luggage for 1 passenger). 
Arrival: 
- Meeting at the aircraft ramp; 
- Delivery and support by separate transport; 
- Assistance in baggage collection on a first-come 
first-served basis, porter service; 
- Support and out-of-turn service (passport, customs 
control); 
- Visit to the business lounge (no more than 4 
hours); 
- In the presence of the vehicle – the driveway is 
directly to the exit of the terminal, escort to the 
vehicle (to the parking lot) 
 
По вылету: 
- Подъезд непосредственно к входу в терминал 
(по предварительному звонку диспетчеру зала за 
30 мин до приезда); 
- Встреча на парковке/в терминале (по запросу); 
- Нахождение в Зале официальных лиц и 
делегаций  
  без ограничения по времени; 
- Предоставление алкогольных напитков в 
ассортименте; 
- Специальное меню (закуски, горячие и 
холодные блюда); 
- Персональное сопровождение; 
 - Индивидуальная регистрация на рейс при 
помощи сотрудника; 
- Предполетный досмотр с персональным 
сопровождением; 
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- Паспортный и таможенный контроль в общем 
зале вне очереди; 
- Доставка до ВС отдельным транспортом; 
- Услуги носильщика, оформление багажа, 
Упаковка багажа (2 ед. багажа для 1 пассажира). 
По прилету: 
- Встреча у трапа ВС; 
- Доставка и сопровождение отдельным 
транспортом; 
- Помощь в получении багажа в порядке общей 
очереди, услуги носильщика 
- Сопровождение и обслуживание вне очереди 
(паспортный, таможенный контроль); 
- Посещение бизнес-зала (не более 4х часов) 
- Предоставление алкогольных напитков в 
ассортименте; 
- Специальное меню (закуски, горячие и 
холодные блюда); 
- При наличии транспортного средства – подъезд 
машины непосредственно к выходу из 
терминала, сопровождение до транспортного 
средства (до парковки) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


